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DECRETO MUNICIPAL N°16 DE 28 DE MAIO DE 2025

EMENTA: Regulamenta a Lei Federal n°
14.129, de 29 de marco de 2021, no &mbito
da Prefeitura Municipal de Tacaratu/PE, que
dispbe  sobre  principios, regras e
instrumentos para 0 Governo Digital e para
0 aumento da eficiéncia da Administracdo
Pablica, especialmente _por meio  da
desburocratizacdo, da  inovacdo, da
transformacao digital e da participacdo do(a)

cidadao(@).

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TACARATU no uso das atribuigdes legais que
Ihe sdo conferidas pelo artigo 66, VI, Lei Organica Municipal e;

CONSIDERANDO a entrada em vigor da Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de
2021, que institui a Lei do Governo Digital, dispondo sobre os principios, regras e
instrumentos para a digitalizacdo da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO o compromisso desta Municipalidade com a modernizagao da gestao
publica, a transparéncia, a participacdo cidadd e a prestacdo de servicos publicos
eficientes;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo local da referida Lei, observando
as especificidades e competéncias do Poder Executivo municipal,

DECRETA:
Art. 1° - A instauragdo, no &mbito do Poder Executivo do Municipio de Tacaratu - PE,
do Programa de Governo Digital, com a finalidade de promover a transformacao digital,

dos servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal, em consonancia com a
legislacdo federal vigente.

Art. 2° - S3o diretrizes do Programa de Governo Digital:
| — manutencéo e evolucao tecnoldgica dos servicos digitais oferecidos;

Il —ampliacdo do acesso e da oferta de servigos publicos digitais ao cidadao;
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Il — aproximacdo entre o Poder Publico e a populacéo;

IV — utilizacdo da tecnologia e da inovacdo como instrumentos de incluséo e reducéo
das desigualdades;

V — permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadéo;

VI — atuacdo proativa dos canais de transparéncia e dados abertos, garantindo o
acompanhamento social e a participacéo cidada.

Art. 3° - A Prefeitura Municipal podera instituir instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais voltadas a transformacdo digital, com os
seguintes objetivos:

| — desenvolver e aplicar estratégias para capacitacdo de servidores no uso de ferramentas
digitais;

Il — fomentar iniciativas colaborativas entre servidores e cidaddos para construcdo de
solucgdes digitais centradas no usuario.

Art. 4° - As Plataformas de Governo Digital deverdo oferecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

| — sistema digital para solicitacdo e acompanhamento de servicos publicos;

Il — painel de monitoramento de desempenho e qualidade dos servicos;

8 1° As plataformas serdo acessadas por portal oficial, aplicativo ou outro canal digital
anico, concentrando informagdes institucionais, noticias e servicos destinados a
populacéo.

8 2° As funcionalidades observardo padrées de interoperabilidade, integracdo de dados e
foco na simplificacdo de processos.
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Art. 5° - Os setores da Prefeitura Municipal responsaveis por servicos digitais deverdo:

| — manter atualizadas as informac0es institucionais e os conteudos da Carta de Servi¢cos
ao Cidadao;

Il — monitorar e implementar melhorias baseadas na avaliacdo dos usuarios;

Il — integrar sistemas a ferramentas de autenticacdo, notificacdo e assinatura eletronica,
quando cabiveis;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias por meio da interoperabilidade de dados;

V — utilizar dados e evidéncias para aprimorar politicas publicas e gestdo administrativa.

Art. 6° - Sempre que possivel, o acesso aos servicos publicos sera disponibilizado
mediante solicitacGes por meio eletronico.

Art. 7° - As plataformas digitais e servicos ofertados no &mbito do Poder Executivo
Municipal deverdo cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e o regulamento interno sobre protecdo de dados
pessoais da Prefeitura Municipal de Tacaratu.

Art. 8°- Sdo garantidos aos cidadédos os seguintes direitos no acesso aos servigos digitais:

| — gratuidade no acesso as plataformas e servicos;
Il — atendimento conforme previsto na Carta de Servicos ao Cidadao;
I11 — padronizacao dos procedimentos e documentos digitais;

IV — emisséo de protocolo fisico ou digital das solicitacdes.
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Art. 9° - As bases de dados e ferramentas digitais deverdo ser geridas, considerando:

| —a interoperabilidade das informacgdes, respeitadas as restri¢cdes legais, os requisitos de
seguranca da informacdo e a viabilidade técnica e financeira,;

Il —a protecédo de dados pessoais, conforme a LGPD e as normas regulamentares internas

da Prefeitura.

Art. 10 - A Prefeitura Municipal promovera o uso responsavel de dados na formulacao e
monitoramento de politicas publicas, respeitando a legislacéo vigente.

Art. 11 - Sdo considerados servigos digitais disponiveis e operantes no ambito do Poder
Executivo Municipal:

| — Carta de Servigos ao Cidadao;

Il — Portal da Transparéncia;

Il — e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidaddo);
IV — Diario Oficial Eletrénico do Municipio;

V — Consulta a concursos publicos e processos seletivos;

VI — Acesso a legislacdo municipal;

VII — Sistema de Ouvidoria e Fale Conosco;

V111 — Atendimento ao Titular de Dados;

IX — Outros servigos online aplicaveis.

Art. 12 - A Prefeitura Municipal podera celebrar parcerias com outros 6rgaos publicos e
instituicOes especializadas para o aprimoramento dos servigos digitais e capacitacao de
seus servidores.
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Art. 13 - O acesso universal aos servicos digitais podera ser garantido por meios proprios
da Prefeitura ou em cooperacdo com entes publicos, com o objetivo de inclusdo digital da
populacéo.

Art. 14 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Tacaratu/PE, 28 de maio de 2025.
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