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1. APRESENTACAO 

O presente Relatério anual de gestão da Ouvidoria tem o objetivo de apresentar ao 

órgão auxiliarem de fiscalizagdo do Municipio e do Estado e a quem interessar as 

manifestacdes recebidas da populagdo do municipio de Tacaratu-PE, as quais norteardo 

as melhorias dos servigos publicos ofertados pela administragdo local, além de 

sensibilizar a comunidade sobre seus direitos constitucionais, coletivo e individuais, 

neste caso sendo os direitos de primeira dimenséo e de segunda geragdo. 

2. INTRODUGAQ 

As Ouvidorias tém como objetivo acolher as demandas da população, sejam positivas 

ou negativas sobre os serviços prestados pela administração pública e encaminha-los as 

autoridades competentes para que se!am tomadas as providências cabíveis, 

acompanhando o tratamento e“%efà "&@fi&flsfiaa manifestação de usuário perante 

os órgãos, com o corolário no PanlblBinàEfici Écia e Transparecia, bem como na Lei 

Federal Nº 13.460, de 26 de junhio Q 20;-7gLei Féderal N2 12.527, de 18 de novembro 

O de 2011. RN 

Deste modo, o Tribunal de Contas do estado de Pernambuco emitiu a resolugdo N2 159, 

de 15 de dezembro de 2021 a qual determina a criagdo e implementagao de Ouvidorias 

nos órgãos públicos do estado com a finalidade de criar um canal para que a população 

aponte suas necessidades e as tenham atendidas oportunamente. Seguindo o mesmo 

proposito, houve a necessidade da criação da Ouvidoria da Camara Municipal de 

Tacaratu — PE através da Portaria nº 17 de 30 de agosto de 2022, para que todos os 

municipes dessa localidade possam exercer seu direito constitucional de participação e 

participagdo social. 

"in verbis": 

Art. 52 (...) XXXII! - todos tém direito a receber dos órgãos publicos informagdes de seu 

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da 



lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindível à 

segurança da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei nº 12.527, de 2011) 

§ 22 Cabem à administração pública, na forma da lei, a gestão da documentação 

governamental e as providências para franquear sua consulta a quantos dela 

necessitem. Ademais, a Ouvidoria possibilita à população uma participação mais efetiva 

na administração pública através da pontuação das deficiências no serviço público o que 

beneficia 3 todos. E ainda: 

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, 

do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redação 

dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 1998) 

§ 32 A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administragdo publica 

direta e indireta, regulando especialmente: (Redação dada pela Emenda Constitucional 

nº 19, de 1998). 

Y | - as reclamacdes relativas à prestacdo dos servicos publicos em geral, 

asseguradas a manutenção de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliação 

periédica, externa e interna, da gualidade dos servicos; {Incluido pela Emenda 

)T ACARATU 
U 

Constitucional nº 19, de 1398 g( 

Y Il - 0 acesso dos usuários 3 egis!rcs;a'qtmi istrativos e a informações sobre atos 
o 

de governo, observado o'dispos! n\oJ t. SEW e XXXIII; (Incluido pela Emenda 

Constitucional n? 19, de 1X98i Vide Lei'fi{i ,É27, de 2011) 
X W 0 

Y Il - a disciplina da representaca g tra o-exercicio negligente ou abusivo de 

cargo, emprego ou fungdo na administracdo pública. (Incluido pela Emenda 

Constitucional n? 19, de 1998. 

Todas as manifestagdes de Ouvidoria são recebidas e registradas na plataforma 

Prochat/WhatsApp (87) 99957-0129, no site da Camara de vereadores de Tacaratu-PE 

(www.tacaratu.pe.leg.br), podendo, também, o cidad3o entrar em contato conosco 

através do  telefone  fixo (87) 3843 1501 e pelo e-mail: %D' 

ouvidoriacamaradetacaratu@gmail.com. 



3. DA DIVULGAÇÃO DA OUVIDORIA 

Os trabalhos de funcionamento e definição do que é uma ouvidoria foram divulgados 

em locais como: 

Y Sessões Legislativas; 

Y Rádiolocal; 

Y Cartazes em algumas secretarias do município; 

Y Nasredes sociais. 

4. DO HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

O horário de expediente da Ouvidoria acontece de segunda à sexta-feira das 08hrs00min 

às 13hrs00min, por meio de telefone fixo, WhatsApp, site da Camara Municipal: 

www.tacaratu.pe.leg.br e e-mail: ouvidoriacamaradetacara mail.com. Os contatos 

com a ouvidoria que ocorrem fora do horário comercial são analisadas logo no dia 

seguinte. 

5. REGISTROS DAS MANIFESTACOES 

5.1 Quantidade de manifestacdes recebidas 

As demandas tipicas de ouvidoria: reclamacao, elogio, informação e denuncia tiveram 

pouca movimentagdo neste setor publico, porém há algumas consideragdes a fazer 

nesse sentido: 

Data de 
Data de " encaminhamento ór.ão de |Resposta º 

R recebimento REOSTEAU o NNOATAÇÃO ao órgão destino obtida 

competente 

o1 | 04/01/2023 Má conservação de estradas 06/01/2023 Presuldente SIM 

vicinal da Câmara 

Pedido de informação sobre Resposta 

02 | 25/01/2025 plantio de grãos na região 2s/01/2023 imediata SIM 

03 | 06/02/2023 | Pedido de contato do ITR 06/02/2023  |Resposta SIM 
municipal imediata 

04 | 08/02/2023 |Falta de água encanada 14/02/2023 | Presidentedal gy 
Camara 

Falta de transporte para Presidente da 

05 | 14/02/2023 estudantes fora do municipio 15/02/2023 Camara s 
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( 



Falta de transporte seguro para Presidente da 

06 | 24/05/2023 pacientes TFD 24/05/2023 Camara SIM 

| o7 | 17/10/2023 |Horário da sessão ordinária 17/10/2023 — | Resposta sSIM 
imediata 

| Pedido de resumo da Sessão RegpoEta 

08 | 22/11/2023 | Ordinária 22/11/2023 " P. SIM 
1 imediata 

Dentre as manifestagdes ocorridas tivemos (04) quatro RECLAMACOES e
 (04) quatro 

pedidos de INFORMACOES. O tempo méaximo para responder aos so
licitantes foram de 

15 dias úteis para as reclamagdes, respeitando o que diz a Lei 13.4
60/2017 sobre os 

prazos. 

6. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES 

Observa-se que durante o ano de 2023, os servicos de infraestrutura ur
bana (transporte 

e agua) foram os mais requisitados pelos participantes da ouvidoria, 
tivemos 04 

manifestações sobre este tema, salientando que o mesmo possuiu maior relevancia 

para os usudrios no decorrer do ano. 

7. AS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA 

NAS SOLUCOES APRESENTADAS 

Uma vez recebida as manifestagdes;=~a<«ouvidoria as encaminhou, via oficio 

(reclamacdes), para o gabinet: da enciard ã;y'wara, a fim de serem tomadas as 

agdes pertinentes nos prazos |pé Sl lei 313.460/2017, já os pedidos de 

informacdes foram dadas prontamentg; 

AS PROVIDENCIAS ADOTADAS P! ,WPRE part A CÂMARA CONSISTIRAM EM 

INSTRUMENTALIZAR AS DEMANDÁS:POR MEIO'DE INDICAÇÕES E REQUERIMENTOS, 

BEM COMO O DIALOGAR DIRETO COM'%;RESPONSÁVEL DO SETOR REQUERIDO DA 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA, NESTES CASO INDO EM LOCO AVERIGUAR A 

PROBLEMÁTICA. OUTROSSIM, DURANTE A SESSÕES LEGISLATIVAS OCORRIDAS, 



[ 

FORAM IGUALMENTE REGISTRADAS EM TRIBUNA LIVRE, CONFORME REGISTRO DAS 

SESSOES ON-LINE NA PLATAFORMA DO YOUTUBE. 

8. FALHAS NA PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS 

A infraestrutura de um regido são servicos fundamentais para o desenvolvimento social 

e econdmico do municipio, tais como saneamento e transporte. A falta de transporte 

adequado para as necessidades basicas dos cidadãos e a auséncia de saneamento, com 

manutengdo e disponibilizagdo de água encanada para todos, causam, respectivamente, 

transtornos de locomoção e higienizagdo à populagdo, principalmente numa regido em 

que a oferta de água é dificil e precaria. 

9. SUGESTAO DE MELHORIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS 

PUBLICOS 

Para aprimorar a prestação de servico publico é necessario uma politica publica voltada 

para a mobilidade dos municipes, com uma frota destinads a atender, 

EXCLUSIVAMENTE, as necessidades dos estudantes locais, uma vez que o municipio não 

oferece estabelecimento de ensino que cubra a demanda dos discentes. 

Para os pacientes que fazem tratamento fora da cidade é preciso de uma fiscalizagdo 

constante nos transportes que atendem essas pessoas, para averiguar se todos os 

requisitos de comodidade e seguranca gstã_o__s.end%atendidos, pois se tratam de 

pacientes já com certa debilidadefisica, 

Para um municipio em que a pd e conviver com a falta constante de água 

é necessario uma atenção 0E com uipe Capacitada que trabalhe contra o 

desperdicio e a má conservagae das éncanacdes e, distribuida nas ruas da cidade. P! ¢ L1 \%?;a‘" 

Caso seja impossivel uma distribuição"efetiya icaz da água encanada, uma opção 

vidvel seria um maior nimero de carros pipa em circulação na cidade. 



10. ANALISE E CONCLUSÃO 

Observa-se que, Tacaratu/PE ser uma cidade de pequeno port
e (23.902 habitante, 

httºs:[[cidades.ibge.gov,br[brasil[ge[tacaratu[ºanoram:) 
e pelo fato dos munícipes 

terem acesso direto e imediato com as autoridades legisla
tivas local, dentro e fora da 

Câmara Municipal, não possuem o hábito de acessar outr
as formas de contato com o 

Legislativo. 

Destarte, uma vez que se tratando do primeiro ano da pre
sente ouvidoria, entende-se 

a necessidade de aplicação manual das atividades
 exercidas pelas ouvidorias, em 

especial ao perímetro rural, ou seja, elaboração de panfl
etos e folders, assim majorando 

a participação da população, somando e contribuindo
 com a melhoria dos serviços 

públicos e o bem-estar local, através da participação p
opular. 

Cássia Maria Vieira Santos 
Ouvidora 

% Cerónitao Est o Perej 7 
Consultor/OAB 60508 BA 


