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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar as atividades e o desempenho
do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) da Camara
Municipal de Tacaratu - PE durante o exercicio de 2025. O e-SIC é a ferramenta que
permite ao cidadao solicitar informacdes publicas, conforme previsto na Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

2. BASE LEGAL

O funcionamento do Sistema Eletronico do Servico de Informacgao ao Cidadao (e-
SIC) é regido principalmente pela Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de
2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Essa lei garante a qualquer
cidadao o direito de solicitar e receber informagdes publicas, promovendo maior
transparéncia nas a¢des da administragao publica.

Por meio do e-SIC, as solicitacdes podem ser feitas de forma simples e acessivel,
permitindo o acompanhamento dos pedidos e assegurando respostas dentro dos
prazos legais estabelecidos. A legislagao-também define critérios para
disponibilizacdo das informagdes, bem como situagées em que o acesso pode ser
restrito, conforme previsto em lei.

Além da LAI, decretos e normas internas.complementam o funcionamento do
sistema, organizando os procedimentos‘e assegurando a padroniza¢ao no
atendimento. Dessa forma, o e-SIG se configura.como um importante instrumento de
acesso a informacao e de fortalecimente.do controle social.

3. OBJETIVO DO E-SIC

O principal objetivo do e-SIC é facilitar o acesso dos cidadados a informacdes de
interesse publico, promovendo a transparéncia ativa e passiva. Através dele, busca-
se fortalecer a participagdo popular, o controle social e a fiscalizacao das a¢des do
Poder Legislativo Municipal, contribuindo para uma gestao mais democratica e
responsavel.

4. CANAIS DE ACESSO AO E-SIC

Canal Descricao

Plataforma Online Acesso via site oficial da CAmara Municipal

Atendimento Presencial Setor de Protocolo da Camara

Telefone (87) 3843-1501 (para orientacdes)

E-mail esiccamaramunicipaldetacaratu@gmail.com
(para duvidas e suporte)




5. ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO (2025)

No ano de 2025, o e-SIC da Camara Municipal de Tacaratu - PE registrou um total de
85 solicitacdes de informacao. A taxa de resposta dentro do prazo legal foi de 95%,
demonstrando o compromisso da instituicdo com a agilidade e a transparéncia. As
informacdes mais requisitadas referem-se a dados or¢amentarios, processos
legislativos e informagdes sobre os vereadores.

Indicador Valor

Total de Solicitacdes 85
Solicitacdes Respondidas no Prazo 81
Solicitacoes em Analise 4
Taxa de Resposta no Prazo 95%
Média de Dias para Resposta 8 dias

**Principais Assuntos das Solicitagdes:**

e 1.Dados Orcamentarios e Financeiros (35%)
e 2. Processos Legislativos e Projetos-de Lei(30%)
e 3.Informacgdes sobre Vereadores e Gabinetes (20%)

6. DESAFIOS E RECOMENDACOES

Apesar do bom desempenho, foram identificados desafios como a necessidade de
maior padronizacao nas respostas e-a.ampliagao da divulgacao sobre o
funcionamento do e-SIC para publicos menos familiarizados com as ferramentas
digitais. Recomenda-se a criacdo de um FAQ (Perguntas Frequentes) mais robusto e
arealizacdo de campanhas educativas sobre o direito a informacao.

7. CONCLUSAO

0 e-SIC da Camara Municipal de Tacaratu - PE consolidou-se em 2025 como um
pilar fundamental para a transparéncia e a democracia. A continua melhoria dos
processos e a promog¢do do acesso a informagao sdo metas permanentes para
garantir que o cidaddo exerca plenamente seu direito de fiscalizar e participar da
gestao publica.
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