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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta as atividades realizadas pela Ouvidoria da
Camara Municipal de Tacaratu — PE durante o exercicio de 2025, com o objetivo
de garantir transparéncia e informar a sociedade sobre sua atuacgao.

A Ouvidoria funciona como um canal direto de comunicagdo entre o
cidadado e o Poder Legislativo, permitindo o registro de manifestagcbées como
sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios e pedidos de informagdo. Sua
atuacao fortalece a participagdo popular e contribui para o aprimoramento dos
servigos publicos.

Além disso, a Ouvidoria auxilia na identificacdo de melhorias na gestao,
promovendo maior eficiéncia, qualidade no atendimento e controle social da
administragao publica.

As atividades da Ouvidoria estdo fundamentadas nos principios
constitucionais da administragdo publica, especialmente os da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, com destaque para os
pilares da transparéncia e do controle social. Nesse sentido, sua atuagao esta
em conformidade com a Lei Federal n®13:460/2017, conhecida como Cddigo de
Defesa do Usuario do Servigo Publico, que estabelece normas para participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario, bem como com a Lei Federal n°
12.527/2011, a Lei de Acesso.a Informagéo, que garante ao cidadao o direito de
acesso as informacgdes publicas.

Adicionalmente, as acées: desenvolvidas seguem as diretrizes
estabelecidas pela Resolugao n°® 159/2021 do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE), a qual orienta a organizacdo, o funcionamento e a
avaliacdo das Ouvidorias publicas no ambito estadual e municipal. Essa
regulamentacao reforga a necessidade de uma atuagéo estruturada, eficiente e
comprometida com a transparéncia e a accountability.

Dessa forma, o presente relatério ndo apenas registra as atividades
realizadas, mas também reafirma o compromisso da Ouvidoria da Camara
Municipal de Tacaratu com a ética, a responsabilidade institucional e o
fortalecimento da democracia, por meio do incentivo a participacéo cidada e do
aperfeicoamento continuo da gestao publica.

2. OBJETIVO

O objetivo primordial deste documento € dar transparéncia as demandas

recebidas, analisar o perfil das manifestacdes e propor melhorias continuasrpess7-0129
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servigos prestados pela Camara Municipal, assegurando que a voz do municipe
seja ouvida e processada de forma célere e eficaz.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO E DIVULGAGAO

Canal Contato / Horario
WhatsApp (Prochat) (87) 99957-0129
Site Oficial www.tacaratu.pe.leg.br
Telefone Fixo (87) 3843-1501
E-mail ouvidoriacamaradetacaratu@gmail.com
Presencial Segunda a Sexta, das 08h as 13h

A divulgacao foi intensificada em 2025 através de sessoOes legislativas,
radio local, redes sociais (Instagram e YouTube) e cartazes informativos.

4. REGISTRO DE MANIFESTAGOES (EXERCICIO 2025)

N° | Data Tipo Assunto | Respondido

01 15/01/2025 Informacéao Horario de | Sim
Sessodes

02 10/02/2025 Informacao Acesso a Leis | Sim
Municipais

03 05/03/2025 Elogio Atendimento Sim
da Ouvidoria

04 22/04/2025 Informagao Projetos em | Sim
Tramitacéo

05 15/05/2025 Reclamacao /| Transmissao Sim
Online

06 02/06/2025 Informacao Contatos  de | Sim
Vereadores

07 18/07/2025 Informacéao Calendario Sim
Legislativo

08 10/08/2025 Sugestao Camara Sim A
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09 05/09/2025 Informacéao Lei de | Sim
Diretrizes
Orcamentarias

10 20/10/2025 Informagao Requerimentos | Sim
Aprovados

11 12/11/2025 Informagao Pauta da | Sim
Préoxima
Sesséo

12 05/12/2025 Informacéao Relatério  de | Sim
Gestéo

5. ANALISE E EVOLUGAO (2024 vs 2025)

Em 2025, observou-se um crescimento significativo na participagao
popular, com um aumento de aproximadamente 71% no volume de
manifestagdes em relagcdo ao ano anterior (de 7 em 2024 para 12 em 2025). Este
aumento é reflexo direto das novas estratégias de divulgacdo e da maior
proximidade da Camara com a comunidade.

6. INCLUSAO DOS POVOS ORIGINARIOS NO TERRITORIO

Este tépico surge da necessidade de ampliar a participacéo cidada,
alinhando-se ao Relatério Anual de Ouvidoria de 2025 da Camara Municipal de
Tacaratu/PE. O documento registra 12 manifestagoes recebidas, com 100% de
resolutividade, incluindo uma sugestao para "Camara Itinerante"
(manifestagdo n° 08, 10/08/2025). Essa iniciativa pode ser expandida para
comunidades indigenas, promovendo transparéncia nos atos legislativos,
controle social e atendimento aos principios da Lei Federal n® 13.460/2017
(Codigo de Defesa do Usuario) e Lei Federal n® 12.527/2011 (Acesso a
Informagao). O crescimento de 71% nas demandas (de 7 em 2024 para 12 em
2025) reflete maior engajamento popular, justificando agdes inclusivas para
povos originarios, que representam parte vulneravel do territorio rural de
Tacaratu.

Objetivos:

e Instruir sobre direitos indigenas e articulagdo com agendas globais
(acdes e atos com perspectiva decolonial).
. T.ransparecer atos Ieg|§latlvos via canais da Ouvidoria (What%%)&w_o 154
site, cartazes, presencial). 87 3843-1501
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e Fomentar participacdo em sessdes itinerantes, conforme
regimento interno da casa, com foco em epistemologias locais e
controle social para 2026/2027.

Acoes Propostas para Implementagao (Cronograma 2026/2027):

e Mapeamento Inicial (1° Trimestre 2026): Identificar comunidades
indigenas em Tacaratu/PE via Secretaria e Ouvidoria. Divulgar em
radio, redes sociais e cartazes.

e (Camara ltinerante Indigena (2° e 3° Trimestres 2026): Realizar
sessdes presenciais em territorios originarios, com pauta sobre leis
municipais, requerimentos e LDO. Transmitir ao vivo no YouTube.

e Registro e Analise (Trimestral): Incluir manifestagbes indigenas no
Relatorio de Ouvidoria 2026, com analise comparativa (2025 vs.
2026). Meta: +50% de demandas resolvidas.

e Melhorias e Avaliagao (2027): Implementar sugestées indigenas
(ex.: acesso a leis em linguagens locais). Avaliar via Resolucéo
TCE-PE n° 159/2021.

e Canais Especificos: Criar linha dedicada no WhatsApp (87) 99957-
0129 para povos originarios; publicar atas em
www.tacaratu.pe.leg.br.

Essa proposta fortalece a democracia local, atendendo a meta da
Ouvidoria 2025 de "interiorizagao das agdes legislativas". Apresentar em sessé&o
ordinaria para aprovacao e inclusdo na pauta legislativa 2026/2027.

7. PROVIDENCIAS E MELHORIAS ADOTADAS
Com base nas sugestdes de 2024, a administracdo implementou:

e Ampliacdo da divulgacdo em radio e redes sociais;
e Melhoria na qualidade das transmissdes das sessodes via YouTube;
¢ Inicio do planejamento para o projeto '‘Cémara Itinerante' nas zonas rurais.

8. CONCLUSAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Tacaratu encerra o exercicio de 2025
. . . . . 849 9957-0129
com saldo positivo, consolidando-se como um instrumento de cidadania. I%ag%_wm
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2026, a meta é expandir o projeto de interiorizagdo das agdes legislativas e
manter o indice de 100% de resolutividade das demandas.

Tacaratu/PE, 01 de abril de 2026.
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